
PanTran Transit Service Evaluation

Final Report

Prepared for:

Eastern Panhandle Transit Authority
446 Novak Drive

Martinsburg, WV 25401
(304) 263-0876

Prepared by:

LSC Transportation Consultants, Inc.
516 North Tejon Street

Colorado Springs, CO  80903
(719) 633-2868

LSC #055080

August 23, 2005



TABLE OF CONTENTS

Chapter Title Page

I INTRODUCTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I-1
Purpose of the Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I-1
Report Contents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I-1
Study Approach . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I-3

Project Team . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I-3
Public Involvement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I-4
Summary of the Issues . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I-5

II COMMUNITY CONDITIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-1
Community Description . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-1

Study Area Location . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-1
Transportation System Overview . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-3

Highways . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-3
Railroads . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-3
Airports . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-3

Major Activity Centers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-3
Study Area Demographics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-5

1990 Population . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-5
2000 Population . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-5

Population Density . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-5
General Population Statistics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-8

Transit-Dependent Population Characteristics . . . . . . . . . . . . . . . . . II-11
Elderly Population . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-15
Mobility-Limited Population . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-15
Low-Income Population . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-18
Zero-Vehicle Households . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-20

Population Projections . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-22
Economy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-24

Major Employers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-24
Travel Patterns . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-26

Work Transportation Mode . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-26
County-to-County Commuter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-28

III EXISTING TRANSPORTATION RESOURCES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-1
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-1
PanTran Transit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-1

Description of Transportation Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-2
Public Transit Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-7
Ridership Patterns . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-7

Ridership Trends . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-7
Recent Trends . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-7
Ridership by Market Segment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-8

Staff . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-9
Vehicle Fleet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-9
Facilities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-11
Financial Status . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-12



Revenues . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-12
Expenses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-13
Cost Allocation Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-14

Performance Measures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-15
Other Transportation Providers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-16

Berkeley Senior Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-16
 East Ridge Health Systems . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-17

Patient Transportation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-17
Head Start Program . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-17
Jefferson County Council on Aging, Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-17
Day Springs, Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-18
Senior Life Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-18
Valley Medical Transport . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-18
Other Transportation Providers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-18

IV TRANSIT NEEDS ASSESSMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-1
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-1
Rural Transit Demand Methodology . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-1

Non-Program Demand . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-2
2005 Existing Demand Estimates . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-2
2010 Demand Estimates . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-7

Program Demand . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-11
Summary of TCRP Methodology . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-11

Greatest Transit Need Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-12
Methodology . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-12
Results . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-17

West Virginia Transit Needs Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-19
Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-20

V GOALS AND OBJECTIVES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V-1
Transit Vision . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V-1

Mission Statement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V-1
Goals and Objectives . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V-2
Goal #1: Maintain the existing ridership base while

attracting new riders . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V-2
Goal #2: Continue to provide for the economic sustainability 

of the transit system . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V-3
Goal #3: PanTran will provide high quality, customer-oriented service . V-4
Goal #4: PanTran will provide efficient, effective, and safe services . . . V-5
Goal #5: Promote the services provided by PanTran . . . . . . . . . . . . . . . V-5

VI SURVEY RESULTS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-1
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-1
PanTran Onboard Survey . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-1

Passenger Demographics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-1
Residency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-1
Gender . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-2
Income . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-2
Vehicle Availability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-3
Occupation and Place of Work . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-4



Ethnicity and Language . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-5
Source of Information . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-5
Trip Characteristics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-6

Trip Purpose . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-6
Corresponding Modes of Transportation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-6
Trip Reason . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-7
Trip Origins and Destinations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-7

PanTran Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-8
Perceptions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-8
Operating Hours . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-9

Ridership Information . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-9
Ridership Frequency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-9
Ridership Reason . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-10
Length of Ridership . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-11

MARC Train Onboard Survey . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-12
Trip Characteristics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-12

Trip Purpose . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-12
Corresponding Modes of Transportation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-12

Ridership Information . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-13
Ridership Frequency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-13
Ridership Reason . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-13

Passenger Demographics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-14
Income . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-14
Vehicle Availability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-14
Employment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-14

 PanTran Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-14
Hours of Operation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-14
Knowledge of PanTran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-15
Use of PanTran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-15
Incentives for Use of PanTran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-15

Residency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-16
Open House Surveys . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-16

PanTran Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-17
Knowledge of Public Transportation Services . . . . . . . . . . . . . . . . VI-17
Perception of PanTran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-17
Ridership Frequency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-18
Need for Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-18
Taxpayer Support . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-18
Service Area . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-19
Trip Purpose . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-19

Other Public Transportation Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20
Ridership Frequency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20
MARC Train Ridership Frequency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20

Attendee Demographics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20
Age . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20
Gender . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20
Disabled . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20
Employment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20
Residency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-20

 Vehicle Availability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-21



Commute Time . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-21
Rideshare – Travel Mode . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-21
Income . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-22

VII BOARDING AND ALIGHTING COUNTS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-1
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-1
Preparation and Training . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-1
Survey Process . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-1

Problems Encountered . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-2
Count Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-2

Boardings by Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-2
Boardings by Time Period . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-3
Boardings by Location . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-4
Boarding and Alighting Route Maps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-4

VIII ROUTE ANALYSIS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-1
Route Profiles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-1

Martinsburg North Loop – Route Profile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-2
Martinsburg South Loop – Route Profile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-3
VA Medical Center Route – Route Profile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-4
Charles Town Route – Route Profile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-5
Inwood Route – Route Profile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-6
Shepherdstown Route – Route Profile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-7

Cost Per Passenger . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-8
Operational Efficiency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-8
Running Time Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-10
Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-19

IX SERVICE ALTERNATIVES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-1
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-1
Transit Alternatives . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-1

Maintain Status Quo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-1
Hub-and-Spoke System with Demand-Response Service . . . . . . . . . . . IX-2

North Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-2
South Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-3
Cross-Town Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-3
VA Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-3
Charles Town Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-3
Expanded Hub-and-Spoke System with Demand-Response Service IX-6

Restructure Existing Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-8
North Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-8
South Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-8
Cross-Town Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-9
VA Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-9
Charles Town Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-9
Inwood Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-9
Shepherdstown Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-9
Expanded Restructure of Existing Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-13

Core Service with Demand Response . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-15
North Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-15



South Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-15
VA Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-16
Charles Town Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-16
Expanded Core Service with Demand Response . . . . . . . . . . . . . . IX-19

Sunday Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-21
Charles Town Shuttle Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-21
Regional Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-24
Commuter Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-27
Rideshare Broker . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-30
Morgan County Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-31

Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-32

X CAPITAL NEEDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-1
Vehicles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-1

Alternative Fuels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-1
Methanol . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-2
Ethanol . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-2
Compressed Natural Gas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-2
Liquefied Natural Gas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-3
Liquefied Petroleum Gas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-4
Diesel Fuel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-4
Bio-Diesel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-5

Bicycle Racks on Buses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-6
Passenger Amenities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-7
Administrative Capital Needs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-8
Bicycle/Pedestrian Facilities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-8
Advanced Public Transportation Systems . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-8
Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . X-11

XI FINANCIAL AND INSTITUTIONAL ALTERNATIVES . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-1
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-1
Funding Sources . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-1

Capital Funding . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-1
Operations and Maintenance Funding . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-2
Overall Service Considerations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-3
Potential Local and Regional Funding Sources . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-4

General Fund Appropriations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-4
Advertising . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-4
Voluntary Assessments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-4
Private Support . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-5
Transportation Impact Fees . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-5
Lodging Tax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-6
Sales Tax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-6
Transit Authority . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-7

Federal Transit Funding Sources . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-7
FTA Section 5309 - Capital Improvement Grants . . . . . . . . . . . . . . XI-7
FTA Section 5310 - Capital for Elderly and 

Disabled Transportation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-7
FTA Section 5312 - Research, Development, Demonstration,

and Training Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-8



FTA Section 5319 - Bicycle Facilities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-8
Transit Benefit Program . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-8
Job Access and Reverse Commute Program . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-9
Transportation and Community System Preservation Program . . . . XI-9
Congestion Mitigation Air Quality (CMAQ) Funding . . . . . . . . . . . . XI-9
Other Federal Funds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-10

Funding Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-11
Organizational Structure . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-12

Criteria for Institutional Structures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-13
Alternatives for the Eastern Panhandle Region . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-13

Department of County Government . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-13
Urban (Mass Transit) Transportation Authority . . . . . . . . . . . . . . XI-14
Intergovernmental Transit Agency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-14

Organizational Structure Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-15

XII LAND USE PLANNING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XII-1
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XII-1
Design Strategies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XII-2

Cluster Land Use Densities Close to Major Transit Stops . . . . . . . . . . XII-3
Surrounding “Secondary Area” Should Be Developed . . . . . . . . . . . . . XII-4
Street Network Should Be Developed to 

Allow Efficient Transit Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XII-4
Convenient Pedestrian and Bicycle Connections to Transit Stops . . . . XII-4
Site Design That Serves Both Automobile and Transit Users . . . . . . . XII-5
Mixed Land Uses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XII-6

Application to Eastern Panhandle Region . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XII-6
Actions To Be Addressed . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XII-7

XIII TRANSIT IMPLEMENTATION PLAN (2006-2011) . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-1
Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-1
Organizational Plan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-1

PanTran Remains Primary Provider . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-1
Work to Improve the Status of Public 

Transportation at the State Level . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-1
Service Plan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-2

Hub-and-Spoke with Demand-Response Service . . . . . . . . . . . . . . . XIII-2
Benefits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-9
Timing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-9
Responsibility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-9
Implementation Steps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-10

Charles Town and Ranson Shuttle Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-10
Benefits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-13
Timing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-13
Responsibility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-13
Implementation Steps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-13

Commuter Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-13
Benefits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-15
Timing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-15
Responsibility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-15
Implementation Steps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-15



Rideshare Program . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-18
Benefits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-18
Timing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-18
Responsibility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-18
Implementation Steps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-18

Capital Plan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-19
Bus Stops . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-19
Vehicle Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-20
Fleet Expansion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-21
Bicycle Racks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-22
New Fuel Storage and System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-22
Park-and-Ride Lots . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-23
Administrative and Maintenance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-23

Funding Plan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-23
Federal Funding . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-23
Eastern Panhandle Region Funding . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-24

Benefits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-25
Timing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-25
Responsibility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-27
Implementation Steps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-27

Management Plans . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-27
Transit Coordination . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-27

Implementation Steps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-28
Enhance the Marketing Programs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-29
Support and Improve the Service Quality . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-33
Enhance the Public Education Programs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-33
Monitor Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-34
Provide Comment Cards and Boxes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-35

Land Use Planning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-35
Implementation Timeline . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-36

APPENDIX A: TCRP Trip Rates

APPENDIX B: SURVEY FORMS AND COMMENTS

APPENDIX C: SURVEY TRIP SHEETS

APPENDIX D: FIXED-ROUTE MODEL

APPENDIX E: TRANSIT-FRIENDLY CHECKLISTS

APPENDIX F: BUS STOP DIAGRAMS

APPENDIX G: BROCHURE

APPENDIX H: GUIDELINES



LIST OF TABULATIONS

Table Title Page

II-1 2000 General Population . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-9-10
II-2 2000 Estimated General Population Characteristics . . . . . . . . . . . II-12-14
II-3 Panhandle Region Population Projections . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-22
II-4 2003 Employment by Sector – Panhandle Region . . . . . . . . . . . . . . . II-24
II-5 Major Employers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-25
II-6 2000 Mode of Transportation to Work . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-27
II-7 County of Residence . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-28

III-1 Schedule of PanTran Fares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-3
III-2 Zones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-4
III-3 PanTran Ridership Variation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-8
III-4 PanTran Market Segments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-9
III-5 Eastern Panhandle Transit Authority (Fleet Inventory) . . . . . . . . . . . . III-10
III-6 Revenues . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-13
III-7 PanTran Cost Allocation Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-15
III-8 2003-2004 Systemwide Performance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-16

IV-1 Existing Transit Demand Estimates for Panhandle Region - 2005 . . IV-4-6
IV-2 2010 Transit Demand Estimate for Panhandle Region . . . . . . . . . . IV-8-10
IV-3 Program Participants and Annual Demand Estimates . . . . . . . . . . . . IV-11
IV-4 2000 Transit Demand Summary (TCRP Methodology) . . . . . . . . . . . . IV-12
IV-5 2000 Greatest Transit Need Scores by Census Block Group . . . . . IV-13-15
IV-6 Census Block Groups with Greatest Transit Need . . . . . . . . . . . . . . . IV-17
IV-7 2000 Transit Demand Summary (West Virginia Transit Needs Study) IV-19

VI-1 First Learn of the Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-5
VI-2 PanTran Service Rating . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-9
VI-3 MARC Train Reason for using the Train . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-13
VI-4 Incentives for Use of PanTran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-16
VI-5 Desired Service Areas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-19

VII-1 Top Transit Stops . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-4

VIII-1 Cost Per Passenger . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-9
VIII-2 PanTran System Summary – Existing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-9
VIII-3 Run Time Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-12

IX-1 Alternative 1 (Restructure/Demand Response) . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-4
IX-2 Alternative 1 (Restructure/Demand Response) . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-7
IX-3 Alternative 2 (Restructuring/Hub-and-Spoke) . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-11
IX-4 Alternative 2 (Restructuring/Hub-and-Spoke) . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-14
IX-5 Alternative 3 (Core System/Hybrid System) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-17
IX-6 Alternative 3 (Core System/Hybrid System) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-20
IX-7 Regional Service Alternative . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-25



IX-8 Commuter Service Alternative . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-28
IX-9 Service Alternatives – Cost Estimates . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-33

XI-1 Institutional Alternatives Comparison Matrix . . . . . . . . . . . . . . . . . . XI-15

XIII-1a Example Schedule – Martinsburg North Loop . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-4
XIII-1b Example Schedule – South Martinsburg Route . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-4
XIII-1c Example Schedule – VA Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-5
XIII-1d Example Schedule – Charles Town Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-5
XIII-1e Example Schedule – South Martinsburg Route . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-6
XIII-1f Example Schedule – Martinsburg North Loop . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-6
XIII-1g Example Schedule – VA Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-7
XIII-1h Example Schedule – Charles Town Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-7
XIII-2 Summary of Proposed Service Plan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-8
XIII-3 Charles Town Shuttle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-12
XIII-4 Commuter Schedule . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-17
XIII-5 Vehicle Replacement (6-Year Plan) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-20
XIII-6 Vehicle Replacement (25-Year Plan) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-21
XIII-7 Community Fair Share . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-26
XIII-8 Transit Plan, 2006-2001 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-39



LIST OF ILLUSTRATIONS

Figure Title Page

II-1 Jefferson, Berkeley, and Morgan Counties . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-2
II-2 Activity Centers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-4
II-3 2000 Census Block Groups . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-6
II-4 2000 Population Density . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-7
II-5 Density of Persons 60 Years and Older . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-16
II-6 Density of Mobility-Limited Persons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-17
II-7 Density of Low-Income Persons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-19
II-8 Density of Zero-Vehicle Households . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-21
II-9 2000-2025 Population Trends . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-22
II-10 2025 Population Density . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II-23

III-1 PanTran Route System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-5
III-1a Route System for the City of Martinsburg . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-6
III-2 PanTran Ridership Trend 2003-2004 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-8
III-3 Photo: New Transit Facility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-11
III-4 Photo: Intermodal Facility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-12
III-5 Trend of PanTran Annual Expenses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III-14

IV-1 Greatest Transit Needs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV-18

VI-1 Residency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-2
VI-2 Income . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-3
VI-3 Vehicle Availability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-4
VI-4 Place of Employment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-4
VI-5 Trip Purpose . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-6
VI-6 Most Often Trip Purpose . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-7
VI-7 Trip Destination . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-8
VI-8 Trip Origin . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-8
VI-9 Ridership Frequency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-10
VI-10 Reason for Riding Bus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-11
VI-11 How Long Use PanTran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-11
VI-12 Mode of Travel to Station . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-12
VI-13 Frequency on Train . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-13
VI-14 PanTran – Begin Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-15
VI-15 Place of Residence . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-16
VI-16 Aware of Transit Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-17
VI-17 Rating PanTran Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-17
VI-18 Local Support for Transit (Tax) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-18
VI-19 Preferred Destination . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-19
VI-20 Vehicles in Household . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-21
VI-21 Mode of Travel to Work . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-22
VI-22 Income  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI-22

VII-1 Boardings by Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-3
VII-2 Total Boardings by Time Period . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-3
VII-3 Martinsburg North Loop Boardings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-6



VII-4 Martinsburg North Loop Alightings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-7
VII-5 Martinsburg South Loop Boardings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-8
VII-6 Martinsburg South Loop Alightings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-9
VII-7 Martinsburg Reverse South Loop Boardings . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-10
VII-8 Martinsburg Reverse South Loop Alightings . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-11
VII-9 Charles Town Boardings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-12
VII-10 Charles Town Alightings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-13
VII-11 Inwood Boardings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-14
VII-12 Inwood Alightings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-15
VII-13 Shepherdstown Boardings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-16
VII-14 Shepherdstown Alightings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-17
VII-15 VA Route Boardings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-18
VII-16 VA Route Alightings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII-19

VIII-1 Martinsburg North Loop Average Run Time . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-13
VIII-2 VA Route Average Run Time . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-14
VIII-3 Martinsburg South Loop/Reverse Average Run Time . . . . . . . . . . . . VIII-15
VIII-4 Inwood Route Average Run Time . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-16
VIII-5 Shepherdstown Average Run Time . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-17
VIII-6 Charles Town Average Run Time . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII-18

IX-1 Alternative One . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-5
IX-2 Alternative Two . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-12
IX-3 Alternative Three . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-18
IX-4 Charles Town Shuttle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-23
IX-5 Regional Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-26
IX-6 Commuter Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IX-29

XIII-1 Hub-and-Spoke System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-3
XIII-2 Charles Town Shuttle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-11
XIII-3 Commuter Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-16
XIII-4 Short-Term Plan Timeline . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII-38


